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Komplexe technische Losungen stellen Auftragnehmer vor Herausforderungen, die am besten mit einer starken Part-
nerschaft zu bewaltigen sind. Mitunter sind die Partner hinsichtlich Struktur, Gréf3e und Kultur sehr verschieden und
mussen dennoch eng und zuverldssig zusammenarbeiten. Hierflr sind ein gemeinsames Prozessverstandnis und
klare Prozessverantwortlichkeiten unerlasslich.

HERAUSFORDERUNG

= Prozessgetriebenes Groflunternehmen
trifft auf flexibles Mittelstandsunternehmen

= Konfliktreiche Projekthistorie und fehlendes
Vertrauen in den Gegeniiber belasten
Projektfortschritt

» Zuverlassigkeit der Losung erfillt nicht
Kundenanforderungen

LEISTUNG

= Technische und organisatorische Prozess-
analyse

= Mediation und Moderation von Konflikten

= Prozessarchitektur

= Prozessmodellierung

= Rapid Change Management

KUNDENNUTZEN

» Plattform erreichte nach nur 6 Wochen die
SLA-Richtlinien des Kunden

= Fehlerquote in der Entwicklung signifikant
verringert

= \ertrauensbasis unter den Beteiligten
wiederhergestellt und Innovationsfahigkeit
sichergestellt

HERAUSGEBER

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
Riesaer Strafie 5
D-01129 Dresden
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Erfolgreiche Geschaftsmodelle zeichnen sich heute durch die optimale
Einbindung von kompetenten Partnern aus. Selbst Global Player bent-
tigen immer mehr das Know-How von kleinen und hochspezialisierten
Unternehmen. IT-nahe Anforderungen sowie spezielle Regularien und
Vorgehensweisen verlangen oft komplexe Losungen, die gemeinsam
besser gelingen.

Projekte heterogener Partnern kénnen hier zu wahren Erfolgsgeschich-
ten werden - Voraussetzung ist eine dhnliche Arbeitsweise und Unter-
nehmenskultur. Im konkreten Fall hatte das mittelstandische Unterneh-
men jedoch Probleme, seine Arbeitsweise dem hohen Prozessreifegrad
des grofieren Partners anzupassen.

Unsere Leistung bestand nun darin, fiir beide Partner eine neue prozes-
suale Basis fur die Zusammenarbeit zu schaffen. Dabei pragen Verlass-
lichkeit, Transparenz, Flexibilitat und geringer Overhead unseren Ansatz.
Die eingefiihrte Prozessmittelschicht definiert die Mindeststandards, die
beide Seiten zum Arbeiten bendtigen. So werden klare Verantwortlich-
keiten mit entsprechenden Regeln geschaffen. Innerhalb von nur sechs
Wochen konnten wir unsere Ldsung etablieren und die Zufriedenheit auf
beiden Seiten signifikant erhéhen.

Weitere Informationen finden Sie bei uns im Internet unter:
www.einfachBPM.de
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