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MULTIMEDIA SOLUTIONS

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT -
POMS 3.0 - PROZESSORIENTIERTES UND
KOLLABORATIVES MANAGEMENT SYSTEM

T-SYSTEMS

Definierte Prozesse helfen den Mitarbeitern, die Qualitét ihrer Ergebnisse trotz starkem Wachstum sicherzustellen.

Die T-Systems Multimedia Solutions GmbH schafft daflir die notwendigen Rahmenbedingungen und verbessert die
Organisation kontinuierlich und nachhaltig. Das Ergebnis ist eine zentrale Prozessplatform, die als Hilfe und Nach-
schlagewerk fiir Mitarbeiter und Fiihrungskréafte dient. Ein Dokumentenmanagement-System ist ebenso Bestandteil
wie ein abgestimmtes und valides Kennzahlensystem, ein lebendes Prozessverantwortungsmodell, Priif- und Messins-
trumente sowie Schulungen und Coaching.

HERAUSFORDERUNG

= Nachweisbare Unterstiitzung der Mitarbei-
ter und Management durch PoMS 3.0

= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
durch Einbindung der Mitarbeiter

= Gegenseitiges Verstandnis der Arbeitswei-
sen sichert die Qualitatsfiihrerschaft beim
Kunden

LEISTUNG

= Bestimmung des Prozess-Reifegrades,
Handlungsempfehlung, Projekt-, Road-
map-Planung und Toolauswahl

= Analyse vorhandener Prozessdokumen-
tation und -modellierung in BPMN 2.0 in
Workshops mit Fachexperten und Coaches

= Prozessportal-Integration im Intranet

= Aufzeigen von Verbesserungsmaoglichkei-
ten und Hindernissen

KUNDENNUTZEN

= Hohe Prozessqualitat durch praktisches
Hilfsmittelarchiv flr tagliche Arbeiten

= Prozess- und Kostenoptimierung durch
Kennzahlen-Cockpit flir das Management

= Erflillung von Compliance-Anforderungen
durch Prozessdokumentation als Grundla-
ge fur geschaftskritische Zertifizierung

HERAUSGEBER

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
Riesaer Strafie 5
D-01129 Dresden
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Im Unternehmen existierten bereits prozessorientierte Managementsys-
teme, die durch jahrelange Entwicklung einen ausreichenden Reifegrad
und damit Zertifizierungen (z.B.: EFQM, ISO 9x) sichergestellt haben.
Erganzt wurde der bereits stark ausgepragte Kollaborationsgedanke in
der Firma (Mitmach-Intranet auf Basis von Confluence und Sharepoint)
durch Prozesse, die von Mitarbeitern mitgestaltet werden kdnnen.

Bei Analyse und Design der neuen Soll-Prozesse wurden alle Mitarbei-
ter mit Hilfe eines webbasierten, kollaborativen BPM-Tools (Signavio
Process Editor) in die Prozessgestaltung eingebunden. Die Entstehung
der neuen Prozesse war zu jeder Zeit und fir jeden Mitarbeiter im Intra-
net abrufbar. Verbesserungsvorschléage konnten friihzeitig und intuitiv
im Intranet am Prozessmodell direkt abgegeben werden. Durch die
Verwendung von einfachen BPMN 2.0 Kernelementen wurden standar-
disierte und harmonische Prozessmodelle entwickelt, die fir Mitarbeiter
lesbar und verstandlich sind.

Reale Workshops zu Beginn der Prozessaufnahme haben die Akzep-
tanz aller Beteiligten gestérkt. Die darauf folgende virtuelle Kollaborati-
on im BPM-Tool hat die Kommunikation der Mitarbeiter zudem signifi-
kant unterstutzt.

Heute kann jeder Mitarbeiter die Prozesslandschaft in seinem Unterneh-
men mitgestalten. Er bekommt eine Vorstellung davon, was im Unter-
nehmen abléuft und sieht sich selbst als Teil der gemeinsam entwickel-
ten Prozesse.

Weitere Informationen finden Sie bei uns im Internet unter:
www.einfachBPM.de
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